Visszateéritési és visszakuldeési
szabalyzat

Hatélyos: 2026. julius 29. napjatdl

1. A szabalyzat célja és hatalya

Jelen szabalyzat a Trendy Center Kft. altal Gizemeltetett Klimaenergia.hu webaruhazban leadott
rendelésekhez kapcsolddé eldllds, visszakiildés és visszatérités feltételeit tartalmazza.

A webaruhaz uzemeltetdje

Cégnév Trendy Center Kft.

Székhely 2146 Mogyordd, Godollgi ut 228.
Levelezési cim 3527 Miskolc, Sajoé utca 5.
Visszakildési cim 3527 Miskolc, Sajé utca 5.

E-mail info@klimaenergia.hu
Telefonszam +36 70 416 3213

Weboldal https://klimaenergia.hu/
Addszam 23760066-2-13

Cégjegyzékszdm 13-09-153145

A jogszabaly szerinti indokolas nélkili elallasi jog kizarélag a fogyaszténak minésilé vasarlot illeti
meg.

Fogyaszté az a természetes személy, aki a vasarlds soran nem a szakmadja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

A vallalkozasként, gazdasdagi tédrsasdgként, intézményként vagy Uzleti célbdl eljaré egyéni
vallalkozéként leadott rendelésre nem vonatkozik a kételezé 14 napos eldllasi jog. llyen esetben a
termék visszavételére kizdrélag a Trendy Center Kft. elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval kerllhet
sor.

2. A fogyasztot megilleté 14 napos elallasi jog

A fogyaszté a webdruhdzban megkotott szerzédéstél 14 naptdri napon belll, indokolas nélkdl
elallhat.

Az eldllasi hataridé:
® egyetlen termék rendelése esetén a termék atvételét kdvetd napon;

® tobb, kiilonb6zd idépontban szdllitott termék esetén az utoljdra atvett termék atvételét kovetd
napon;
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® tObb darabbdl vagy tételbdl all6 termék esetén az utoljdra dtvett darab vagy tétel atvételét kdvetd
napon;

® szolgdltatas - példaul klimaszerelés, felmérés vagy karbantartds - esetén a szolgaltatdsi szerzédés
megkotését kdovetd napon kezddbdik.

A fogyasztd az elalldsi jogat a rendelés leadasa és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

3. Az elallasi szandék bejelentése

A fogyasztd az eldlldsi szandékat barmilyen egyértelmU nyilatkozattal bejelentheti, példaul:
® c-mailben;
® postai levélben;
® személyesen vagy mas igazolhaté médon;
® 3 jelen szabadlyzat végén taldlhaté elallasi nyilatkozatminta hasznélatdval.

Az eldllasi nyilatkozatot az alabbi elérhetéségre kell elkildeni:

E-mail: info@klimaenergia.hu
Postai cim: 3527 Miskolc, Sajé utca 5.

Az eldllasi jog hataridében érvényesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos
hataridd lejarta el6tt elklildi. A nyilatkozat hatarid6ben torténd elklildését a fogyasztdonak kell
igazolnia.

Az eldllas érvényessége nem tehet6 fliggévé kildon formanyomtatvany hasznalatdtél vagy indokolds
megaddasatol.

4. A termék visszakiildése

Az eldllasi nyilatkozat elklldése utdn a fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy a Trendy Center Kft.
részére atadni.

Visszakildési cim:
3527 Miskolc, Sajé utca 5.

A visszaklldés akkor mindsll hatarid6ben teljesitettnek, ha a fogyaszté a terméket a 14 napos
hataridd lejarta elétt dtadja a fuvarozénak.

A visszakuldés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Trendy Center Kft. kifejezetten
vallalta ennek megfizetését.

A klimaberendezések, kiiltéri és beltéri egységek méretiik és tomegik miatt dltaldban nem kildheték
vissza hagyomdnyos postai csomagként. Az ilyen termékek belfoldi visszaszallitdsdnak becslt
legmagasabb koltsége 35 000 Ft. A tényleges koltség fligghet a termék méretétdl, tomegétdl, a
felvétel helyétdl és a valasztott fuvarozétél.

A Trendy Center Kft. kérésre segitséget nyujthat a megfelel6 fuvarozé kivélasztasaban vagy a
visszaszallitds megszervezésében, azonban annak koltsége - eltéré megallapodas hidnyaban - a
fogyasztét terheli.
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Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildeményt nem all médunkban atvenni.

5. A termék csomagolasa és allapota

Az eldllasi jog gyakorlasanak nem feltétele:
® a termék bontatlan csomagoldsa;
® az eredeti csomagolas megléte;
® a termék teljesen hasznalatlan allapota.
A termék gyari csomagoldsanak felbontdsa 6nmagaban nem sziinteti meg az eldllasi jogot.

Kérjik azonban, hogy a terméket lehet6ség szerint az eredeti csomagolasaban, valamennyi
tartozékaval, dokumentumaval, tavirdnyitéjaval és szerelési tartozékaval egylitt kildje vissza. A
megfelelé csomagolds azért fontos, hogy a klimaberendezés a visszaszallitds soran ne sériljon meg.

6. A termék kiprobitasa és az értékcsokkenés

A fogyasztd a terméket olyan mértékben vizsgalhatja meg, amennyire annak jellegének,
tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikség van.

A fogyaszté felel azért az értékcsokkenésért, amely a sziikséges vizsgalatot meghaladd hasznalatbdl
ered.

Klimaberendezés esetén jelentds értékcsdkkenést okozhat kilondsen:
® a beltéri vagy kiltéri egység felszerelése;
® a készlilékhaz vagy valamely alkatrész megfurdsa, megvagasa vagy atalakitasa;
® a rézcsovek csatlakoztatdsa, peremezése vagy méretre vagasa;
® a h(itékori rendszer megnyitasa;
® a berendezés belizemelése vagy tartés haszndlata;
® 3 készlilék sérlilése, karcoldddsa vagy szennyez6dése;
® valamely tartozék, taviranyitd, dokumentum vagy szerelési alkatrész hianya;
® a szakszerltlen leszerelésbdl vagy visszaszallitdsbdl ered6 karosodas.

A klimaberendezés felszerelése vagy belizemelése 6nmagdban nem feltétlenil szlinteti meg az
elallasi jogot, azonban az ebbdl eredd tényleges értékcsdkkenés jelentds lehet.

Az értékcsokkenés nem automatikus blintetés vagy kezelési koltség. Annak 6sszegét minden esetben
a visszakuldott termék tényleges édllapota, Ujbdli értékesithetésége és sziikséges helyreallitasi
koltsége alapjan allapitjuk meg.

7. A vételar visszatéritése

Szabdlyos eldllds esetén a Trendy Center Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal megfizetett
O0sszeget.

A visszatérités magdaban foglalja:

® 3 visszakUlldott termék vételarat;
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® teljes eldllds esetén az altalunk felajanlott legkevésbé koltséges, szokdsos kiszallitds dijat.

Ha a fogyasztd az alap széllitdsi mdédndl dragabb - példaul expressz vagy egyedi id6pontu -
kiszallitdst valasztott, az ebbdl eredd tobbletkdltséget nem vagyunk kotelesek visszatériteni.

A visszatéritést az eredeti fizetési méddal azonos mddon teljesitjlk, kivéve, ha a fogyaszté mas
visszatéritési moédhoz kifejezetten hozzajarul. A mas visszatéritési mod alkalmazasa a fogyaszténak
nem okozhat tobbletkoltséget.

Utdnvétes vagy készpénzes fizetés esetén a visszatéritéshez - a fogyaszté hozzajaruldsaval -
bankszamlaszadmot kérhetink.

A Trendy Center Kft. a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig:
® a terméket vissza nem kapta; vagy
® a fogyasztd kétséget kizdréan nem igazolta, hogy a terméket visszakildte.

A két idépont kozll a kordbbit kell figyelembe venni. A visszatartds joga nem alkalmazhatd, ha a
Trendy Center Kft. véllalta, hogy a terméket maga szallitja vissza.

8. Klimaszerelés és mas szolgaltatasok lemondasa

Ha a fogyasztd klimaszerelést, felmérést, karbantartdst vagy mas szolgéltatast rendel, a
szolgaltatasra vonatkozé 14 napos elalldsi vagy felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotését kovetd
napon kezddédik.

Ha a fogyasztd azt kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridé lejarta el6tt
megkezdddjon, ezt kilon és kifejezetten kérnie kell.

Ha a teljesités a fogyasztd kérésére mar megkezdddott, majd a fogyasztd a szolgdltatast a teljes
befejezés el6tt felmondja, koteles megfizetni a felmondas kozléséig ardnyosan teljesitett szolgaltatds
ellenértékét és az addig indokoltan felhasznalt anyagok értékét.

A szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn a fogyaszté elvesziti a felmondasi jogat, ha:
® 3 teljesités a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdédott meg; és

® a fogyaszté elézetesen tudomasul vette, hogy a szolgdltatds teljes befejezésével elvesziti a
felmondasi jogat.

A szolgdltatas teljesitése nem érinti a fogyaszté hibas teljesitéshez, kellékszavatossaghoz,
termékszavatossaghoz vagy kotelezé jétallashoz kapcsolddé jogait.

9. Az elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztdé nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elalldsi jogot killondsen:

® olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté egyedi utasitdsa vagy méretadata
alapjan készitettek el;

® [Kifejezetten személyre szabott termék esetében;

® olyan aru esetében, amely a teljesitést kovetden jellegénél fogva mas aruval elvalaszthatatlanul
vegyul;

® olyan szolgaltatads esetében, amelyet a véllalkozds a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével
teljes egészében elvégzett, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesitéssel elvesziti felmondasi
jogat.
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Egyedileg gyartott terméknek mindsilhet példaul a fogyasztd altal megadott méretre gyartott vagy
visszafordithatatlanul méretre alakitott szerelési elem. Egy szabvdnyos, kereskedelmi forgalomban
kaphaté klimaberendezés nem valik egyedi termékké pusztédn azért, mert a fogyaszté azt
kivdlasztotta vagy megrendelte.

10. Hibas, sérilt vagy hianyos termék

A 14 napos indokolas nélkili eldllds nem azonos a hibas teljesités miatt érvényesithetd szavatossagi
vagy jotallasi igénnyel.

Ha a termék:

sérllten érkezett;

hidnyos;

nem a megrendelt tipus;

nem m(ikodik megfeleléen; vagy

nem felel meg a webaruhazban kézolt tulajdonsagoknak,

kérjak, haladéktalanul jelezze lgyfélszolgalatunknak:

E-mail: info@klimaenergia.hu
Telefonszédm: +36 70 416 3213

Szallitasi sérlilés esetén kérjik, lehet6ség szerint készitsen fényképeket a csomagolasrél és a
sérllésrél, valamint vetessen fel jegyzékdnyvet a fuvarozéval. A jegyz6kdnyv hidnya 6nmagéban
nem szinteti meg a fogyaszté jogszabalyon alapuld szavatossagi vagy jotallasi jogait.

Megalapozott hibds teljesitési, szavatossagi vagy jotallasi igény esetén a termék visszaszallitdsanak
indokolt koltsége nem a fogyasztét terheli.

11. Elallasi és felmondasi nyilatkozatminta

A minta haszndlata nem koételez6. A nyilatkozatot e-mailben vagy postai Uton is elkildheti.

Kitoltheté nyilatkozatminta

Cimzett:

Trendy Center Kft.

3527 Miskolc, Sajé utca 5.
info@klimaenergia.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék vagy szolgéltatas
tekintetében:

Megrendelés SZAMA: . ..occoiiiiii e
Termék vagy szolgaltatds megnevezEese: ............vvieiiiieeiiiiiiii e
A szerz6dés megkotésének idEPoNtja: ..oooooiiiviviiiiiiii e
A termék atvételének idOPOoNtja: oo

A FOGYASZED NEBVE: oiiiiiiiii i e
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A FOGYASZED CIMIE: i
A fogyasztd e-mail-CiMe: ...

A visszatéritéshez szikséges bankszamlaszam, amennyiben alkalmazandé:

A fOgYaSsZtd alAIrASa: oovvrii e
Kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén szikséges.

12. Zaro rendelkezések

Jelen szabéalyzatban nem rendezett kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, kiildnésen a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései irdnyaddk.

Jelen szabdalyzat nem korldtozza a fogyasztét megilleté kellékszavatossagi, termékszavatossdagi és
jotallasi jogokat.
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